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Mensagem da Direcao

Como fundador da Behavioral Construction Academy. a minha visao
foi sempre clara: construir mais do que comportamentos. contruir organizacoes:
profissionais de alta performance e sociedades auto-sustentaveis

Resumo Executivo

A Behavioral Construction Academy (BCA) é a academia pioneira
em Angola versada integralmente na construcao do comportamento como pilar
para gerar riquezas...

Nossa Historia e Contexto
“Onde o Ser se Constroi”

Em muitas empresas encontramos profissionais presos a padrdes antigos de
comportamento. As equipas trabalham no automatico. os lideres ja nao
inspiravam como antes e os colaboradores estavam cansados. desconectados
e sem direcao - A Behavioral Construction Academy (BCA) € a academia q

surge como resposta para esse fendmeno....
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BEHAVIORAL

ACADEMY NOSSA IDENTIDADE

BC ACADEMY

mentalidades organizacionais: como academia transformadora de * Transformagao
promovendo comportamentos culturas organizacionais. * Etica
profissionais alinhados a exceléncia. * Inovagéao
produtividade e ética. «  Comprometimento com Resultados

* Crescimento Humano
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PRODUTOS & SERVICOS

NOSSOS DIFERENCIAIS

OEY METODOLOGIA E FORMATO DE ENTREGA
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— PRODUTOS E SERVICOS -

OFERTA FORMATIVA CONSULTORIA
(CURSOS) OPERACIONAL

IMPLEMENTAGAO DE
PROJECTOS DE IMPACTOS

PLANOS DE
INTERVENGAO

» ® D




A
wmmwmwwwmw_

A .EV i
T 4 A AR
‘ P == ' O |||||||f||||||||‘||| |||||||!|||H|||I|| ||r||||l|||||||||||||||H||||'l|||||||I|||I!||||||||I|'||ﬂ||||'||||||J||Ifl|||| ¢
N (1M A AT
, ; = I ||J|||r|||ll||||'I||HIHIIIrJIIIJIIIFIIII 0
i u|’| R g T T [ ER— (U (A A A A |||H||l||||!||||1|||IJ|IIFIIIIHIIIFJIIIHIIIF||[JIIII'|||h'J||ﬂI||H|I|f'|||||'I||I|||
"WU\" M —— - e
| |
' = u||m!|#4‘!m|\r'||r.'|||m||m:||m'ul"nur#umn'Hmn""wﬂ“"N e 8
iy 'I i ||H|||H||I|1|‘||I|H|||ﬂ i im“mﬂu A I i
U IIIJIIH I -

(I

= i =

OFERTA FORMATIVA (CURSOS)




OFERTAS FORMATIVAS

GESTAO E ADMINISTRACAO
FORMAGOES PEDAGOGICAS

< Gestéo Financeira Psicologia e Saude Mental
< Formacao de Inquiridores < Gestéo de Projetos < Avaliacao Psicolégica e .
) Psicodiaanésti Tecnologia e
- - . < Gestdo de Recursos Humanos sicodiagnostico o e s
» Formagao Pedagégica Inteligéncia Artificial
<+ Gestédo de Conflitos < Praticas de Entrevista Clinica

Inicial de Formadores

em Psicologia

< Gestdo de Armazém % Técnicas de Inteligéncia

< Metodologia de

o <+ Gestdo de Stock < Psicopatologia I
Investigagéo Cientifica Artificial
< Gestao Escolar “ Neuroanatomia
< Gestao e Concecéao da ) . . L ol i Diqi
 Gestao por Processos * Riscos Psicossociais no Literacia Digital

Formagao Trabalho
~ I
o I mpo
Gestao do Temp % SPSS - Introducao

< E-Formador % Gestdo Documental % Resiliéncia e Gestao de

) o . Stress
< Do 0 ao Artigo < Gestao de Farmacia Hospitalar

o anci ,
+ Gestdo de Mudancas Inteligéncia Emocional
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OFERTAS FORMATIVAS

Lideranca, Gestao de

Saude,Seguranca e Bem- Técnicas e Processos de . o He
Equipas e Comunicacgao

estar Trabalho

Outros

.1 < Técni rganizaca
2 Lideranca cnicas de Organizagéo

% Primeiros Socorros % Técnicas de Gestio e Condugio de Reunides
# Acidentes de Tr.obolho e Administrativa E:juei;)aor;go e Gestao de 2 Secretariado Executivo
Prevengao de RISCOS < Técnicas de Recepgéo C ) h P ¢ I )
R - % Cozinha e Pastelaria
o . .. “ |e (o]
* Ergonomia no Posto de % Técnicas de Recrutamento e Técnicas de Oratéria ) ’
Trabalho Selegéo < Técnicas de Vendas % Condugdo de Ye,'C“'°S
o . . com Caracteristicas
* Supote Basico de Vida * Etiqueta para Empregadas < Atendimento de Exceléncia Especiais
_ . . Domeésticas ao Cliente
% Gestao dO SerVK}O de SCIUde e h b | < Técnicas de Orgqnizogéo
i % Cozinha e Pastelaria L. L ~ .
Ocupacional para < Técnicas de Negociagao e Conducgéo de Reunides
Empresas % Electricidade Basica . o .
o < Comunicacao Interpessoal < Técnicas de Costura
* Seguranca, Higiene e % Técnicas de Recepgao e Assertividade para Calgados
Saude no Trabalho
BEHAVIORAL
CONSTRUCTION
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BC ACADEMY
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e FORMACOES PEDAGOGICAS

Objectivo Geral

Desenvolver competéncias para planear, implementar e avaliar processos de formagéo, garantindo praticas
pedagdgicas eficazes em diversos contextos educativos e profissionais.

. . cs “*Formacao de Inquiridores
Objectivos Especificos ¢ a

Conhecer metodologias de ensino-aprendizagem. *Formagao Pedagégica
Aplicar técnicas pedagdgicas adequadas ao publico-alvo. Inicial de Formadores
Utilizar ferramentas digitais no processo formativo.
Elaborar planos de formagéo e instrumentos de avaliagéo. . .

Conduzir grupos de aprendizagem de forma eficaz. “Metodologia de

Criar artigos Ciéntificos Investigagao Cientifica

Saidas Profissionais

% Gestao e Concecao da

Formador/Instrutor/ Técnico de formagao/ Coordenador pedagdgico/ Consultor de educagédo e formagao/ Formacio
Facilitador de aprendizagem corporativa/ Escritor/ Revisor de Literatura

Beneficios para o Profissional *E-Formador

Ampliacdo da empregabilidade em centros de formacgdo e empresas/ Capacidade de conduzir formagodes <+»Do 0 ao Artigo
eficazes e profissionais/ Melhoria na comunicagéo, organizacéo e lideranca em sala de aula / Dominio de
ferramentas para ensino presencial e digitai.
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s GESTAO E ADMINISTRACAO

Objectivo Geral

Preparar profissionais para coordenar processos organizacionais, planejar recursos e garantir o
funcionamento eficiente de empresas e instituicoes.

Objectivos Especificos

Desenvolver competéncias na gestdao de pessoas, processos e recursos.
Aplicar ferramentas de planeamento e tomada de decisao.
Analisar indicadores de desempenho organizacional.

Gerir stocks, financas e operacgées.

Implementar melhorias em processos internos.

Saidas Profissionais

Gestor administrativo/ Assistente de gestao / Técnico de recursos humanos / Supervisor de operagées [
Coordenador de processos ou logistica

Beneficios para o Profissional

Aumento da eficiéncia na execucéo de tarefas administrativas / Maior competitividade no mercado
empresarial / Capacidade de liderar equipas e gerir projectos / Conhecimentos praticos aplicaveis em
qualquer sector.

% Gestao Financeira

< Gestao de Projetos

% Gestao de Recursos
Humanos

< Gestao de Conflitos
< Gestao de Armazém
< Gestao de Stock

< Gestao Escolar

< Gestado por Processos

< Gestao do Tempo

% Gestao Documental

“ Gestao de Farmacia
Hospitalar

% Gestao de Mudancas
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e PSICOLOGIA E SAUDE MENTAL

Objectivo Geral

Capacitar profissionais para compreender e intervir em processos psicolégicos, comportamentos e riscos
psicossociais no trabalho e na vida pessoal. < Avaliacao Psicolégica e

Objectivos Especificos Psicodiagnéstico

< Praticas de Entrevista

Identificar sinais e sintomas de perturbac¢oées psicolégicas. . . .
: 2 . Clinica em Psicologia

Realizar entrevistas, avaliagoes e observagoes clinicas.
Compreender a relacdao entre comportamento humano e ambiente.
Promover saude mental no contexto laboral.

Aplicar estratégias de prevencao do stress e riscos psicossociais.

< Psicopatologia

“*Neuroanatomia

Saidas Profissionais o . .
“*Riscos Psicossociais no

Assistente em psicologia (em instituicoes) / Técnico de RH focado em bem-estar organizacional / Agente de Trabalho
saude mental comunitaria / Mediador e orientador psicossocial
< Resiliéncia e Gestao de

Beneficios para o Profissional Stress

Maior capacidade de comunicagéo e empatia / Conhecimentos para apoiar equipas e individuos / Melhoria na +Inteligéncia Emocional
gestao emocional e resolugédo de conflitos / Valorizagdo em empresas que priorizam saude mental.
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™ TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objectivo Geral

Desenvolver competéncias digitais e tecnolégicas que permitam ao profissional operar ferramentas modernas,
interpretar dados e utilizar IA em actividades praticas.

Objectivos Especificos “Tecnicas de

Utilizar ferramentas digitais essenciais.
Compreender bases de inteligéncia artificial e automacao.
Desenvolver competéncias em analise de dados (ex.: SPSS).
Aplicar tecnologia na gestao e tomada de decisao.

Inteligéncia Artificial

Saidas Profissionais *Literacia Digital

Assistente de suporte digital/ Analista junior de dados/ Operador de ferramentas tecnolégicas/ Assistente
administrativo com competéncias digitais %SPSS - Introdugio

Beneficios para o Profissional

Maior competitividade no mercado digital / Dominio de ferramentas tecnolégicas de alta procura /
Capacidade de trabalhar em ambientes modernos e automatizados / Preparacéao para fungées ligadas a
inovacao.
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e SAUDE, SEGURANGCA E BEM-ESTAR

Objectivo Geral

Capacitar profissionais para atuar na prevencao de riscos, promocao da saude e resposta a emergéncias no

contexto de trabalho e na comunidade. “ Primeiros Socorros
Objectivos Especificos < Acidentes de Trabalho e
P . . : : Prevencao de Riscos
Identificar riscos laborais e aplicar medidas preventivas.
Actuar em situacoes de primeiros socorros e suporte basico de vida. < Ergonomia no Posto de
Promover praticas seguras e saudaveis.
Implementar normas de higiene e seguranca. Trabalho

Saidas Profissionais » Supote Basico de Vida

Técnico de seguranca no trabalho/ Assistente de saude ocupacional/ Socorrista basico/ Auxiliar em * Gestéao do Servico de
instituicées de saude ou servigos de emergéncia Saude Ocupacional para

. .. Empresas
Beneficios para o Profissional P

< Segurancaq, Higiene e

Maior preparacao para agir em emergéncias / Valorizagdo em empresas que exigem normas de seguranca / Saude no Trabalho
Contribuicao para ambientes mais seguros e saudaveis [ Desenvolvimento de competéncias essenciais a

cidadania.
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™ TECNICAS E PROCESSOS DE TRABALHO

Objectivo Geral

Formar profissionais para desempenhar funcgées técnicas e operacionais com eficiéncia, qualidade e

seguranca. < Técnicas de Gestao

Administrativa

Objectivos Especificos
< Técnicas de Recepe¢ao

Desenvolver competéncias praticas aplicadas ao ambiente de trabalho.
Aplicar normas técnicas e procedimentos especificos. % Técnicas de Recrutamento

Melhorar a qualidade do atendimento e servico. Seleca
Utilizar ferramentas de comunicagao e organizacgao. € Selecao

’ e - < Etiqueta para
Saidas Profissionais Empregadas Domeésticas

Atendentes comerciais e de recepcgao/ Operadores técnicos (electricidade, cozinha, costura, etc.)/ Assistentes o . .
administrativos/ Profissionais de relacionamento com clientes *Cozinha e Pastelaria

“Electricidade Basica

Beneficios para o Profissional
< Técnicas de Recep¢ao

Aumento da empregabilidade em areas praticas / Capacidade de executar tarefas especificas com qualidade
| Desenvolvimento de competéncias técnicas variadas / Melhoria no desempenho e produtividade.
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LIDERANCA, GESTAO DE EQUIPAS E COMUNICACAO

Objectivo Geral

Desenvolver capacidades de lideranca, motivacao e comunicacao para coordenar equipas e promover um

ambiente de trabalho produtivo. < Lideranca

Objectivos Especificos *Lideranca e Gestao de
Equipas
Liderar equipas com foco em resultados.
Desenvolver inteligéncia emocional para gerir pessoas. “+Técnicas de Oratéria
Criar estratégias de motivacao e resolucao de conflitos.

Melhorar habilidades de comunicacao interpersonal. » Técnicas de Vendas

Saidas Profissionais < Atendimento de

Exceléncia ao Cliente
Supervisor de equipas/ Coordenador de projectos/ Lider de sectores operacionais/ Gestor de equipas

comerciais ou administrativas/ Mestre de ceriménias/ Atendente ao Cliente/ Assistente administrativo < Técnicas de Negociagéo

Beneficios para o Profissional < Comunicagdo Interpessoal

) . : ) , o e Assertividade
Fortalecimento da capacidade de lideranca / Preparacao para cargos de chefia [ Melhor comunicagéo e

gestédo de relacionamentos / Valorizagao profissional e maiores oportunidades de progressao.
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OUTROS CURSOS

Objectivo Geral

Desenvolver competéncias especificas e praticas que permitam ao profissional desempenhar fungées técnicas,
operacionais ou de suporte em diferentes areas de actividade.

Objectivos Especificos

Adquirir conhecimentos técnicos aplicaveis a actividades especificas (ex.: condugao especializada, costura, cozinha).
Desenvolver habilidades praticas para executar tarefas com precisao e qualidade.
Aprimorar comportamentos profissionais como organizacao, criatividade e atencao ao detalhe.
Aplicar normas de seguranca, higiene e boas praticas consoante cada actividade.
Estimular autonomia, responsabilidade e capacidade de resolucao de problemas.

Saidas Profissionais

Condutor de veiculos especiais/ Auxiliar de cozinha ou pastelaria/ Costureiro especializado (ex.: calgados)/ Artesdo ou
criador de produtos artesanais/ Apoio operacional em empresas de diversos sectores/ Profissional multifungées em
areas técnicas ou artesanais

Beneficios para o Profissional

Desenvolvimento de competéncias praticas de alta utilidade profissional / Possibilidade de atuagédo imediata em areas
técnicas e de servigos [ Aumento da autonomia e capacidade de adaptagdo / Melhora da criatividade, da destreza
manual e da atencéo ao detalhe / Abertura de oportunidades para empreendedorismo (ex.: costura, pastelaria,
artesanato) / Valorizagao profissional em multiplos setores que exigem habilidades praticas.

Técnicas de Organizacao
e Conducéao de Reunides

Secretariado Executivo
Cozinha e Pastelaria

Conducao de Veiculos
com Caracteristicas
Especiais

Técnicas de Organizacao
e Conducao de Reunides

Técnicas de Costura
para Calcados
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PLANOS DE INTERVENCAO

Plano
Basic

E

Formacao standrd
Relatério da
Formagéo
Acompanhamento
de 1 més apods a
Formagéo

Plano
Medium

Diagnéstico de
Necessidades
Plano formativo
Formacéo a medida
Relatério da
Formacgéo
Acompanhamento
de 3 meses apos a
Formacgéo

Plano
Max

h

-

Diagnéstico de
Necessidades

PIP (Plano de
Intervencao
Pedagogica)

Plano formativo
Formacao a medida
Relatorio da
Formacgéao

PDI (Plano de
Desenvolvimento
Individual)
Acompanhamento
de 6 meses apds a
Formacgéao

ROI - Retorno do
investimento

_/
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K™ CONSULTORIA OPERACIONAL

* Criacao e dinamizacao de Academias de Formacao
 Alocacao de Formadores (Recrutamento)
- Gestao Pedagégica

« Gestao de Recursos Humanos

« Recrutamento e Seleccao
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—PROJECTOS DE IMPACTO —

ESG

Implementacao do projecto
como sistema de gestao

QHSE

Implementacao do projecto para
conformidade regulatéria

) Quality

GOVERNANCE QHSE ") Health & Safety
{fgé} Mindfullness Corporativo

Implementacéao do projecto para a melhoria
da saade mental no ambiente corporativo

Rt e

& A K.

& —

. Environmental
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Metodologia Integrada. Foco no Contexto Resultados KI;I: Ieml\gzg:fo 0
Unio da ciéncig Africano. Mensuraveis.
compor:com’en'FoI coma Solugdes alinhadas a ROI claro e mensuravel. . Reducio de retrabalho (%)
formagao técnica. realidade angolana e g dio d

: . . Variagdo do tempo médio de
africana. EXperlenCK] PratICG execucao por fase
Integracao Total. S te Conti Corpo técnico com - indice de incidentes de
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técﬁico-compgrtamen tal Suporte pés-formagéo e em.obro e gestao de - Satisfagdo dos participantes
' acompanhamento. projetos. (NPS)

Formacdes Presenciais, - Retengéo de talentos apés 6
E-Learning e Blended meses
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01.

Lideranca Executiva e
Estratégica.

Programas de alto impacto
para C-level e diretores,
focados em visao
estratégica, gestao da
mudanca e lideranca
transformadora.

NOSOS DIFERENCIAIS

02.

Cultura Organizacional
e Alta Performance.

Desenvolvemos e
implementamos culturas
corporativas que
promovem o0 engajamento,
ainovacao e a
produtividade sustentavel.

03.

Gestao e
Desenvolvimento de
Equipas.

Capacitamos gestores
intermédios com ferramentas
de comunicacéo, gestao de
conflitos e motiva¢ao para
criar equipas de exceléncia.

© ©@ © ©

04.

Coaching Individual e
de Grupos.

Processos de coaching
personalizados para
acelerar o
desenvolvimento de
competéncias especificas
e superar desafios
profissionais.




METODOLOGIA E
FORMATOS DE ENTREGA
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IW"“" BEHAVIORAL

@) Metodologia e Formatos de Entrega {Z%] consrucion

BC ACADEMY

Diagnéstico Inicial Implementacao

Avaliacao in loco e entrevistas com Formacao presencial/in-company, sessoes

stakeholders para identificar gaps virtuais, acompanhamento pratico em obra.

técnicos e comportamentais.

Projeto Formativo Acompanhamento &

________ » o
Desenho de conteudos customizados COOChIng
(blended learning) com atividades 3 a 6 meses de follow-up com indicadores
praticas e instrumentos de avaliagao. e mentoring.

Formatos disponiveis: in-company, open-
enrollment, online (sincrono/assincrono),
blended, bootcamps intensivos e
programas de certificacao.
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Por ter cumpride com o praceituade no Decrato Executivo n513121 de 13 de Ouiubro. &
Licenciade o CENTRO DE FORMACAD PROFISSIONAL BEHAVIORAL
CONSTRUCTION ACADEMY, com o NIF 5002613654, Ioc no Bairro 4 de Abril,
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| 15 | TECMICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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A Adenda tem validade da Licenga.
LUANDA, 13 DE NOVEMBRO DE 2025
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ADENDA A LICENGA N° 1336.01/LDA.J2025

Poy far cumprido com o precelfuade no Decreto Executive n®313/21 de 13 de Outubro, &
faita urma Adenda a licenga do CENTRO DE FORM@AD PROFISSIONAL BEHAVIOR
COMSTRUCTION ACADEMY, com o NIF 5002613654, localizado no Bairo 4 de Abril, §
Casan® 153, Municipio de Viana, Provincia de Luanda, a minisirar o (5] seguinte (s) cursa
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v Contactos

Behavioral Construction Academy (BCA,
Email: info@behavioral.academy
Telefone: +244 924552727

Website: behavioral.academy
Endereco: Luanda: Angola
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